
RO: Garanţia este valabilă în condiţii de exploatare corectă, la prezentarea bonului de casă/facturii şi a 
prezentului Certificat de Garanţie Comercială. Câmpurile necompletate nu anulează garanţia! /  EN: The 
warranty is valid provided that the product is used properly and upon presenting a cash receipt/ invoice 
and this Commercial warranty certificate. The unfilled fields do not make the warranty invalid! /  HU: A 
garancia helyes felhasználási feltételekkel érvényes, a pénztárjegy/számla és a jelen Kereskedelmi 
Garancialevél felmutatásával. A kitöltetlen mezők nem érvénytelenítik a garanciát! /  BG: Гаранцията е 
валидна при условие, че продуктът се използва правилно, и при представяне на касов бон/фактура 
и настоящия Сертификат за търговска гаранция. Непопълнените полета не анулират гаранцията!

CERTIFICAT GARANȚIE COMERCIALĂ  /  / SALTELE MATTRESSES COMMERCIAL WARRANTY CERTIFICATE
KERESKEDELMI GARANCIALEVÉL  /   MATRACOK СЕРТИФИКАТ ЗА ТЪРГОВСКА ГАРАНЦИЯ МАТРАЦИ

ENRO BGHU

Super Ball SRL, J35/3570/2004, RO 16992274, Orțișoara, nr. 282B,  județ Timiș, România
contact@green-future.ro; 031.333.03.30

RO Scanează și citește despre garanția 
produselor sau accesează link-ul de mai jos.  
EN Scan and read about the product warranty 
or follow the link bellow. HU Olvassa be és 
olvassa el a termékgaranciákat vagy nyissa 
meg az alábbi linket. BG Сканирайте и 
прочетете за гаранциите на продуктите 
или отворете връзката по-долу.
www.green-future.ro/garantie-saltele

Certificat garanție comercială: Stimați clienți, vă felicităm pentru alegerea bună pe care ați facut-o! Scopul nostru a fost și va fi întotdeauna să asigurăm pentru dvs. și familia dvs. produse de înaltă calitate, care să vă ajute să aveți o odihnă plăcută și sănătoasă. 
Produsele fabricate de SUPER BALL SRL sunt în conformitate cu standardele cerințelor sistemului de calitate ISO 9001. Garanția oferită și politica de retur Super Ball nu afectează în niciun fel drepturile legale ale consumatorilor așa cum sunt prevăzute prin dispozițiile OUG 
nr. 140/2021. Garanția produselor fabricate de SUPER BALL SRL. Producătorul SUPER BALL SRL garantează faptul că produsele sale sunt conforme pentru scopul de utilizare al acestora, dacă se vor respecta instrucțiunile de utilizare ale fiecărui produs în parte, înscrise pe 
etichetele atașate pe produs și în Certificatele de garanție comercială. Cumpărătorul trebuie să verifice starea produsului comandat în momentul cumpărării / livrării, acesta reprezentând momentul /data recepției produsului. SUPER BALL SRL garantează că în perioada de 
garanție va elimina, pe cheltuiala sa, orice defecțiune a produsului. Remedierea defectelor produsului se va realiza prin următoarele măsuri reparatorii: (i) repararea produsului; (ii) înlocuirea produsului. Dacă defectele produsului nu se pot remedia, produsul va fi înlocuit. 
Orice reparare / înlocuire a produselor va fi făcută în cadrul unei perioade rezonabile de timp, care nu va depăși 15 zile calendaristice, de la data informării. În acest caz, transportul este plătit de producător, obligația cumpărătorului este de a proteja și de a pregăti produsul 
pentru transport, ambalându-l corespunzător în KIT-ul de transport pus la dispoziție de producător. Solicitarea trebuie adresată în scris la adresa: contact@green-future.ro și telefonic la numărul 031.333.03.30. Producătorul SUPER BALL SRL garantează pentru nucleul și 
forma saltelei. Durata garanției comerciale acordate depinde de tipul saltelei / topului de saltea achiziționat. Condiții de utilizare a garanției: Garanția este valabilă numai și exclusiv prin prezentarea bonului de casă, a facturii și a certificatului de garanție, prin care se 
adeverește achiziția produsului de la respectiva societate comercială. Garanția intră în vigoare de la data achiziționării produsului și este valabilă pe perioada menționată în certificatul de garanție comercială. În cazul unei neconformități cauzate de un viciu de fabricație, 
garanția se va prelungi cu perioada de nefuncționalitate a produsului. La expirarea perioadei de garanție se oferă posibilitatea reparației contra cost, cu excepția cazului viciilor ascunse de fabricație, apărute în cadrul duratei medii de utilizare menționată în Certificatul de 
garanție comercială. Sarcina probei revine în acest caz cumpărătorului, în condițiile legii. Garanția se acordă în condiții de utilizare cu bună credință a produsului, în conformitate cu instrucțiunile de despachetare, exploatare și întreținere descrise în prezentul certificat de 
garanție. În cazul în care produsul se va înapoia firmei SUPER BALL SRL pentru a fi reparat sau înlocuit, acesta trebuie să fie împachetat cu grijă în kit-ul de transport oferit de producător, păstrat cu bună credință și într-o stare bună din punct de vedere sanitar-igienic, fără 
pete de murdărie. În cazul în care nu sunt disponibile produse sau materiale identice, ca urmare a încetării producției acestora, SUPER BALL SRL își rezervă dreptul de a utiliza, la alegerea sa, un alt material similar sau să înlocuiască modelul concret cu cel mai apropiat 
din punct de vedere al caracteristicilor și prețului. Condițiile garanției sunt valabile numai pentru uz casnic și nu sunt aplicabile pentru hoteluri, cabane, stațiuni de odihnă, case de oaspeți și alte localuri publice. Se vor face excepții numai în cazul în care s-a semnat un 
contract comercial suplimentar. SUPER BALL SRL dispune de o gamă specializată de produse destinată utilizării în condițiile localurilor publice. Condițiile de garanție comercială SUPER BALL SRL sunt un beneficiu pentru clienții noștri și nu le afectează în niciun fel 
drepturile prevăzute de OUG nr. 140/2021 privind vânzarea produselor și garanțiile asociate acestora. Instrucţiuni de exploatare / Manual de utilizare Orice problemă vizibilă privind calitatea / dimensiunea / modelul saltelei achiziționate trebuie notificată vânzătorului în 
maxim 30 de zile recepție. Reclamațiile cu privire la refacerea incorectă a produsului sunt acceptate în termen de 30 de zile de la data recepției. Se recomandă desfacerea cu grijă a foliei de protecție / a ambalajului, fără a folosi obiecte tăioase care ar putea deteriora 
țesătura saltelei. O saltea despachetată care are dimensiuni greșite sau este un model greșit din cauza clientului, poate fi înlocuită, costurile înlocuirii fiind stabilite de comun acord între părți. Salteaua "fără arcuri" trebuie utilizată pe somiera cu lamele (elastice sau fixe) 
sau un cadru de pat (format din scânduri între care să existe spații) care să permită aerisirea continuă a saltelei în partea inferioară. Salteaua cu arcuri trebuie utilizată pe o somieră cu lamele fixe sau pe o somieră tapițată cu structură de arcuri aerisită. Topurile pentru 
saltele se utilizează doar pe saltele sau alte structuri elastice din burete sau pe bază de arcuri, acestea având rol de sporire a confortului. Salteaua poate prezenta un miros specific produselor noi. Mirosul va dispărea treptat după ce o aerisiți. Lăsați salteaua să „respire" 
câteva ore înainte de a o acoperi cu cearșaf și alte fețe de pat. Evitați contactul direct al saltelei cu diverse lichide sau expunerea acesteia într-un mediu umed. Vărsarea de lichide pe saltea reprezintă pierderea garanției. Produsele trebuie utilizate în spații închise, într-un 
climat normal de umiditate și temperatură. Mânerele saltelei au o singură utilizare: să ușureze întoarcerea acesteia și nu trebuie folosite la transportarea saltelei, indiferent de distanță (valabil pentru saltelele prevăzute cu mânere). Vă recomandăm să întoarceți salteaua cu 
regularitate, atât la 180 de grade, cât și de pe o parte pe alta (în cazul saltelelor cu două fețe). Schimbați poziția topului saltelei lunar în primele 6 luni (de la cap la picioare). Vă recomandăm să păstrați salteaua curată, iar în acest scop puteți folosi o față protectoare de 
saltea sau o cuvertură, care vor preveni murdărirea și deteriorarea țesăturilor textile. Aerisiți salteaua cu regularitate. Acest lucru previne posibilitatea ca umiditatea provenită de la corpul uman să interacționeze în mod negativ cu materialul textil și prelungește durata de 
viață a saltelei. Curățați salteaua cu o cârpă umedă, o perie moale sau un burete umed. Nu folosiți detergenți sau solvenți chimici. Utilizarea acestora poate conduce la deteriorarea materialului textil exterior şi interior. Nu înfășurați și nu îndoiți salteaua mai mult de 20 de 
grade, pentru că o astfel de acțiune ar putea deteriora sistemul de arcuri sau spuma poliuretanică a saltelei. Nu stați în picioare și nu săriți pe saltea, deoarece nu este concepută pentru acest tip de concentrare a greutății sau presiune. Evitați șederea prelungită pe 
marginea saltelei, pentru că în acest fel îngreunați inegal marginea saltelei. Nu folosiți cearșafuri din nylon / poliester sau alte fețe de pat din materiale sintetice 100%. Salteaua trebuie să poată să „respire". Nu fumați în pat și nu o lăsați în apropiere de flacără deschisă. 
GARANȚIA NU ESTE VALIDĂ / nu acoperă URMĂTOARELE SITUAȚII: Adâncituri în corpul saltelei mai mici de 3 cm. Orice adâncitură mai mică de 3 cm este considerată uzura normală a produsului; Produsul prezintă urme de umezeală sau mucegai după mai mult de 30 de 
zile de la data recepționării; Produsul prezintă murdărie / pete sau deteriorări ce pot fi provocate de utilizator / cumpărător ca urmare a unor agresiuni precum: ardere, eventuale descoaseri, rupturi, taieturi, zgârieturi, sfâșierea textilului / țesăturii sau orice deteriorare 
cauzată de factori externi fizici, mecanici sau chimici; Utilizarea saltelei pe un suport cadru / somieră care nu permite aerisirea saltelei în partea inferioară sau pe pat cu placă de pal și / sau în relief, placaj de orice natură cu sau fără perforații; Produsele cu defecte 
cunoscute sau pe care putea, în mod rezonabil, să le cunoască cumpărătorul în momentul cumpărării / recepției; Uzura normală a textilelor, țesăturilor; Uzura normală în gradul de duritate și timpul de refacere ca urmare a unei exploatări îndelungate în cazul materialelor: 
latex, spumă poliuretanică și spumă cu memorie; Mânerele sau aeratoarele saltelei (pentru saltelele prevăzute cu mânere și / sau aeratoare); Invocarea stării de sănătate (dureri de spate etc.) sau stării fizice a utilizatorului (oboseală etc); Motive subiective cu privire la 
percepția asupra fermității produsului sau preferințele legate de confort; Modificări care nu afectează calitatea saltelei. Nerespectarea manualului de utilizare duce automat la pierderea garanției produsului.
Recomandare: deroluiți produsul în maxim 7 zile de la achiziționare sau de la recepționarea produsului comandat! După deroluire, salteaua trebuie lăsată 72 de ore pentru a se reface complet (pentru saltelele care se livrează roluit/vidat). 

Sub incidența OUG nr. 140/2021, consumatorul poate solicita în perioada de garanție înlocuirea produsului sau restituirea contravalorii, dacă produsul nu a putut fi pus în conformitate.
Producător: SUPER BALL SRL, Orțișoara 282B, Timiș, ROMÂNIA; contact@green-future.ro; +40 31 333 0330; SUPER BALL SRL este certificată conform ISO 9001.

PRODUCĂTORUL SUPER BALL SRL ASIGURĂ SERVICE-UL PRODUSELOR LA SEDIUL DIN ORȚIȘOARA, NR. 282B, JUD. TIMIȘ, ROMÂNIA.
Garanția este valabilă în condiții de exploatare corectă, la prezentarea bonului de casă/facturii și a prezentului Certificat de Garanție Comercială.

ÎN CAZUL NERESPECTĂRII INSTRUCTIUNILOR  DE EXPLOATARE ȘI ÎNTREȚINERE, PRODUCĂTORUL NU VA FI TRAS LA RĂSPUNDERE PENTRU DETERIORĂRILE ADUSE PRODUSULUI.

Denumire produs / Product Name / Termék megnevezése / наименование на продукта: 

Cod produs / Product code / Termék kódja / Код на продукта:

Termen de garanție /  / Garancia időszak / :Warranty period Гаранционен срок

Durată medie de utilizare /  Átlagos használati időtartam / :Average period of use / Среден срок на употреба

Greutate maximă  persoană / Maximális súly/személy  :de Maximum recommended weight per person /  / Максимална препоръчана тежест на човек



EN Dear Clients, we congratulate you on your good choice! Our goal has always been to provide you and your family with high quality products which could help you relax in a pleasant and healthy way. The products manufactured by SUPER BALL SRL are in compliance with the standards and 
requirements of the ISO 9001 quality system. The warranty given and the return policy of the products of SUPER BALL in no way affect the legal rights of the consumers as provided for by the provisions of  Warranty of the products manufactured by SUPER BALL SRL. The manufacturer OUG no. 140/2021.
SUPER BALL SRL guarantees that its products comply with the purpose for their use provided that the instructions for use of each product are followed, which are given on the labels attached to the products and could also be found in the Commercial warranty certificates. The buyer shall check the 
status of the ordered product at the time of purchase/delivery, this being the time/date of receipt of the product. S  The remedy of the product defects shall be performed as per the  UPER BALL SRL guarantees that within the warranty period it will eliminate at its own expense any defect in the product.
following repair measures: (i) repair of the product; (ii) replacement of the product. In the cases when the defects of the product cannot be eliminated the latter will be replaced. Any repair or replacement of the products will take place within a reasonable period of time which will not exceed 15 
calendar days. The term is calculated upon receipt of the returned product by SUPER BALL SRL. In this case the transportation is paid by the manufacturer, while it is the responsibility of the buyer to protect and prepare the product for transportation by packing it accordingly. The claim needs to be 
addressed in a written form to the following address: @green-future.ro and by telephone number 0040 31. .0 .3 . The manufacturer SUPER BALL SRL guarantees the core and the shape of the mattress. The warranty period depends on the type of the purchased mattress/toppers. Terms and contact 333 3 0
Conditions of the warranty: The warranty is valid only and exclusively upon presenting a cash receipt/ invoice and a warranty certificate which proves that the product was purchased by the said company. The warranty enters into force on the date of purchase of the product and shall be valid for the 
period mentioned in the commercial warranty certificate. In the event of non-compliance due to a manufacturing defect, the warranty will be extended by the period of time during which the product has not worked. The warranty cannot exceed the period stated in the commercial warranty certificate. 
Upon expiration of the warranty period there is a possibility for paid repair except in the situations where there are hidden manufacturing defects that It is then the buyer's obligation to prove that under the appeared within the average duration of use mentioned in the Commercial Guarantee Certificate. 
terms of the law. The warranty is given on condition that the product is used in good faith and according to the instructions for removal from the packaging, use and care, described in the warranty certificate. If the product is returned to SUPER BALL SRL for repair or replacement it needs to be carefully 
packaged, conscientiously preserved and in a good condition from a sanitary and hygienic point of view. If identical products or materials are not available, when their manufacturing is stopped, SUPER BALL SRL reserves the right to use another similar material of its own choice or to replace the 
particular model with its closest in terms of characteristics and price. The terms and conditions of the warranty are valid only for home use of the product and do not apply for hotels, cabins, holiday homes, guest houses and other public places. Exceptions will only be made if an additional sales 
contract is signed. SUPER BALL SRL has a specialised range of products for use in public establishments. The warranty terms and conditions of SUPER BALL SRL are in the benefit of our client and do not in any way affect the rights provisioned in  regarding the sale of products and the OUG nr. 140/2021
warranties associated with them  Elements covered by the warranty: The system of springs in the mattress – loose, broken or visibly rising above the textile surface, indentations bigger than 3 cm, Polyurethane foam  indentations in the mattress bigger than 3 cm, Deviations from the dimensions . - -  - - 
of the mattress - length, width, height, bigger than 2 cm. Elements not covered by the warranty: Indentations on the body of the mattress smaller than 3 cm. Signs of mould due to high humidity in the room or use of appliances emitting humidity, use of mattress on surfaces which do not allow ± - - 
ventilation as well as mould that has occurred more than 30 days after the date of . Damage to the mattress due to non-conforming bed frames or bed bases  inappropriate use. Preferences for comfort, elasticity or firmness. reception - use of or - - Defects caused by the user/buyer, such as, but not 
limited to, dirt stains, combustion, possible unstitching, breaks, scratches, tear of the fabric/textiles, any damage caused by external factors. - Products with defects known or which could not have been reasonably unknown by the buyer at the time of purchase/reception -   Normal wear and tear of 
fabrics and materials. The handles of the mattress ide air vents. Residual odour resulting from the production process (odour disappears after ventilation). - , s - - An unpacked mattress that has the wrong size or is the wrong model due to the customer can be replaced, the replacement costs 
(transportation, bigger size etc) being established by mutual agreement. - -  No responsibilities will be taken with regard to the physical and health condition of the consumer. Natural changes in the degree of firmness and the recovery period as a result of the prolonged use of materials with latex, 
polyurethane foam or memory foam. Changes not affecting the quality of the mattress. Failure to observe the instructions for use of the mattress set out in the commercial warranty certificate. Instructions for use: The mattress should be placed for use on a wooden frame, the lower part of which - - 
allows the mattress to breathe (there needs to be spacing between the slats forming the bottom of the frame) or on an upholstered mattress base frame with springs structure with natural ventilation capability. If the warranty relates to a “spring-free” mattress, then this is valid only when the mattress is 
placed on the mattress support. Toppers are used only on mattresses or other elastic or foamed surfaces, or on a spring base and their role is to increase comfort. Your mattress may have the smell of something “new”. This smell will disappear after you air it. Leave the mattress to “breathe” for a few 
hours before you cover it with a sheet or any other bed cover. The handles of the mattress have one single purpose: to help you turn the mattress round and must not be used to transport it regardless of the distance. For the rolled products we recommend opening/ unrolling them immediately after 
purchase.  Claims regarding the incorrect regaining of the shape of the mattress are accepted within 30 days of the date of reception. Instructions for maintenance. IMPORTANT: any visible defect regarding the quality of the mattress purchased shall be notified to the seller within 30 days of reception.
What you should do: The products should be used indoors in normal ambient humidity and temperature.  We recommend that you turn the mattress regularly, at 180 degrees as well as from one side to the other (for double-sided mattresses). Change the position of the mattress topper every month for 
the first 6 months (from head-side to feet-side). We recommend that you keep the mattress clean for which purpose you can use a protective cover for mattresses or quilt, which will prevent the textile materials from getting dirty and damaged. Ventilate the mattress regularly. This prevents the humidity 
of the human body from adversely affecting the fabric and extends the life of the mattress. Clean the mattress with a damp cloth, with a soft brush or damp sponge. What you should not do: Do not roll or twist the mattress by more than 20 degrees since this action might lead to damaging the system  
of springs or to the polyurethane foam of the mattress. Do not stand upright on the product; do not jump on the product since it was not designed for this type of concentration of weight or pressure. Do not use chemical cleaners or solvents. Their use can cause damage to the textile material externally 
and internally. Do not clean the products with a vacuum cleaner. Avoid sitting for a long time on the edge of the mattress as thus you place an uneven weight on the edge of the mattress. Do not use nylon/polyester sheets or other bed covers from 100% synthetic materials. The mattress has to be able 
to “breathe”. Do not smoke in bed and do not leave open fire in its proximity. If the warranty applies to non-spring mattresses, then it is valid only if the mattress is used on a mattress base. According to the OUG nr. 140/2021, republished, the consumer may request during the warranty period replacement 
of the product or the refund if the product was not according to the technical specifications. RECOMMENDATION: UNROLL THE PRODUCT WITHIN 7 DAYS FROM THE ACQUISITION! AFTER UNPACKING THE MATTRESS WILL NEED 72 HOURS TO FULLY EXPAND. Manufacturer: SUPER BALL SRL, Orțișoara 282B, Timiş,  
ROMÂNIA; contact@green-future.ro; +40 31 333 0330; ȘSUPER BALL SRL is certified under ISO 9001:2015; THE MANUFACTURER SUPER BALL SRL PROVIDES SERVICE TO THE PRODUCTS IN THEIR REGISTERED OFFICE IN ORTISOARA № 282B, COUNTY of TIMI , ROMANIA; The warranty is valid provided that the 
product is used properly and upon presenting a cash receipt/invoice and this Commercial warranty certificate. IN THE CASE OF A FAILURE TO COMPLY WITH THE TERMS FOR USAGE THE MANUFACTURER SUPER BALL SRL WILL NOT BE HELD RESPONSIBLE FOR THE DAMAGES TO THE PRODUCT.

HU Tisztelt ügyfelek, gratulálunk a jó választáshoz! Mindig az volt a célunk, hogy önnek és családjának kiváló minőségű termékeket biztosítsunk., melyek segítenek önnek kellemesen és egészségesen pihenni. A SUPER BALL SRTL (kft.) által gyártott termékek megfelelnek az ISO 9001 
minőségirányítási rendszer követelményi szabványainak. A SUPER BALL SRL (kft.) által gyártott termékek szavatossága. A SUPER BALL SRL (kft.) gyártója szavatolja, hogy termékei megfelelnek ezek használati céljának, ha betartásra kerülnek a termékhez csatolt címkékre és a Kereskedelmi 
garancialevélben feltüntetett egyes termékek használati utasításai. A megrendelt termék állapotának a vásárlás/kiszállítás időpontjában, mely egyben a termék átvételének időpontja/dátuma, történő leellenőrzése a vevő kötelessége.  A SUPER BALL SRL (kft.) szavatolja, hogy a garancia időszaka alatt 
saját költségére kiküszöböli a termék bármilyen meghibásodását. A termék hibáinak kijavítására a következő lehetőségek állnak rendelkezésre:  (I) a termék javítása; (ii) a termék cseréje. Ha nem sikerül orvosolni a termék meghibásodásait, a termék kicserélésre kerül. A termékek bármilyen javítása 
vagy cseréje egy méltányos időszakon belül történik, amely nem haladja meg a 15 naptári napot. Az időszak a visszaküldött termék SUPER BALL SRL (kft.) által történő átvételétől számítódik.  Ebben az esetben a szállítást a gyártó fizeti, a vásárló kötelessége pedig megőrizni és előkészíteni a termékek a 
szállításra, megfelelően becsomagolva. A kérést írásban kell benyújtani a következő címre: contact@green-future.ro és telefonon a 004.031.418.06.38 számra. A SUPER BALL gyártó garanciát vállal a matrac magja és formája tekintetében A biztosított kereskedelmi garancia időtartama a megvásárolt 
matrac/fedőmatrac típusától függ. A garancia használati feltételei: A garancia csak és kizárólag a pénztárjegy/számla és garancialevél felmutatásával érvényes, amely által igazolást nyer a termék adott kereskedelmi társaságtól történő vásárlása. A garancia a termék megvásárlásakor lép hatályba, 
és a kereskedelmi garancialevélben említett időtartamra érvényes. Egy gyártási hibának köszönhető megfelelés hiánya esetében, a garancia meghosszabbításra kerül egy, a termék működési hiányának megfelelő időszakkal. A garancia nem haladhatja meg a kereskedelmi garancialevélben feltüntetett 
időszakot. A garancia időtartamának lejártakor felkínálásra kerül a díj ellenében történő javítás lehetősége, a kereskedelmi garancialevélben említett átlagos használati időtartamon belül jelennek meg. Ebben az esetben a bizonyítása terhe a vásárlót illeti, a törvény feltételei szerint. A garancia a termék 
jóhiszemű és a garancialevélben leírt kicsomagolásra, használatra és ápolásra vonatkozó utasítások szerinti használati feltételekkel kerül megadásra. Amennyiben a termék visszaküldésre kerül a SUPER BALL SRL (kft.) részére javítás vagy csere céljából, ezt gondosan be kell csomagolni, jóhiszeműen 
és egészségügyi – higiéniai szempontból jó állapotban meg kell őrizni.  Amennyiben nem állnak rendelkezésre azonos termékek vagy anyagok, ezek gyártásának megszűnése következtében, a SUPER BALL SRL (kft.) fenntartja azon jogát, hogy választása szerint, egy hasonló anyagot használjon vagy 
kicserélje a konkrét modellt a jellemzők és ár szempontjából legközelebb álló modellel. A garancia feltételei csak otthoni használatra érvényesek és nem alkalmazandóak szállodák, turistaházak, pihenőközpontok, vendégházak és más közhelyiségek tekintetében. Kivételt csak azok az esetek képeznek, 
amennyiben egy kiegészítő kereskedelmi szerződés került aláírásra. A SUPER BALL SRL (kft.) egy, közhelyiségek feltételei mellett történő használtra szánt, sajátos termékcsaláddal rendelkezik. A SUPER BALL SRL (kft.) kereskedelmi garanciájának feltételei előnyt jelentenek az ügyfeleinknek és 
semmilyen módon nem sértik a termékek eladásáról és a hozzá tartozó  garanciákról szóló OUG 140/2021  A garancia a következő elemekre vonatkozik: - A termék rugórendszere -rugók kitágultak, eltörtek vagy láthatóan kiemelkednek a textilfelület alatt, 3 cm - nél nagyobb mélyedések. - Poliuretán .
hab - a termékek felszínén 3 cm-nél nagyobb mélyedések. - A matrac méretétől való eltérések-hosszúság, szélesség, magasság , melyek nagyobbak, mint 2cm. A garancia által nem fedezett elemek: - A matrac profiljának 3 cm-nél nagyobb mélyedései. - A penész megjelenése a helyiség magas 
nedvességtartalma vagy párásító készülékek miatt, a matrac olyan tartókon történő használata, amelyek nem teszik lehetővé a szellőzést, illetve a penész megjelenése a vásárlás időpontjától számított több, mit 30 nap után. - A matrac meghibásodásai a nem megfelelő tartókeret vagy ágybetét 
használata és nem megfelelő használat  következtében. - Kényelmi, rugalmassági és tartóssági preferenciák. - A felhasználó/vevő által okozott meghibásodásokra, mint például, de nem kizárólagosan szennyeződés, kiégetés, esetleges varrat kibomlás, hasadás, karcolás, szövet/textilanyag szakadás, 
külső tényezők okozta bármilyen meghibásodás. - A termék ismert hibáira vagy azon meghibásodásokra, amelyekről a vevő a vásárlás/átvétel időpontjában tudomást szerzett. - A textíliák és szövetek normális kopása. - A matrac fogantyúi. - Oldalsó szellőzők. - Megmaradt szag jelenléte a gyártási 
eljárás következtében (a szag szellőztetés után eltűnik). - Egy kicsomagolt matrac, amely hibás méretekkel rendelkezik vagy hibás modell, az ügyfél hibájából, kicserélhető, a csere költségei közös megegyezéssel kerülve meghatározásra. - Nem vállalnak felelősséget a felhasználó fizikai és 
egészségügyi állapotával kapcsolatban. - Természetes változások a tartóssági fokban és a visszanyerési időben, hosszas használat következtében, a rúgók, latex, poliuretán hab vagy memóriahab anyagok esetében. - Változások, melyek nem befolyásolják a matrac minőségét. - A kereskedelmi 
garancialevélben leírt matrac használati és karbantartási utasítások  betartásának elmulasztása. Használati utasítások: A matracot egy fakereten kell használni, melynek alsó része lehetővé teszi a matrac szellőzését (legyen hely a keret alsó részét alkotó lécek között) vagy egy szellőző rugós kerettel 
rendelkező, bélelt ágybetéten. Amennyiben a garancia egy „rugó nélküli” matracra vonatkozik, akkor csak abban az esetben érvényes, ha a matrac használata ágybetéten történik. A fedőmatracok csak matracokon vagy más szivacsból vagy rugó alapú rugalmas szerkezeteken használandóak, ezeknek 
célja a kényelem növelése. Az Ön matracának „új” szaga lehet. A szag fokozatosan eltűnik, miután kiszellőzteti. Hagyja a matracot „lélegezni” néhány órát, mielőtt letakarja lepedővel vagy más ágytakarókkal. A matrac fogantyúinak egyetlen rendeltetése van: megkönnyíteni ennek megfordítását és nem 
használhatóak a matrac szállítására, távolságtól függetlenül. A felcsavart termékek esetében javasoljuk ennek kinyitását/ kigöngyölítését rögtön a vásárlás után. FONTOS: a vásárlás/átvétel időpontjától számított 30 napon belül értesíteni kell az eladót a matrac minőségével kapcsolatos bármilyen 
problémáról. A termék formájának helytelen visszanyerésére vonatkozó panaszok a vásárlás időpontjától számított 30 napon belül kerülnek elfogadásra. Karbantartási utasítások. Mit kell tennie: A termékeket zárt helyiségekben, normális nedvességi és hőmérsékleti légkörben kell használni. 
Javasoljuk, hogy rendszeresen fordítsa meg a matracot, úgy 180 fokban, mint egyik feléről a másik felére (a kétoldalú matracok esetében). Havonta változtassa meg a fedőmatrac pozícióját az első 6 hónapban (fentről lefele) Javasoljuk, hogy tartsa tisztán a matracot, ennek érdekében pedig használhat 
matracvédő lepedőt vagy takarót, amely megelőzi a textil szövetek szennyeződését és rongálódását. Rendszeres szellőztesse a matracot. Ez megelőzi annak lehetőségét, hogy az emberi testből származó nedvesség negatív módon kölcsönhatásba lépjen a textil anyaggal és meghosszabbítja a matrac 
élettartamát. Tisztítsa a termékeket egy puha kefével vagy nedves szivaccsal. Mit ne tegyen: Ne tekerje fel és ne tűrje fel a matracot több, mint 20 fokban, mert egy ilyen tett rongálhatja a matrac rugórendszerét vagy a poliuretán habot. Ne álljon rá és ne ugráljon a matracon, mivel a súly és nyomás 
nem ilyen típusú koncentrációjára lett tervezve. Ne használjon mosószereket vagy kémiai oldószereket. Ezek használata a külső és belső textilanyag rongálódásához vezethet. Ne használjon porszívót a termékek tisztításához. Kerülje a matrac szélén való hosszas üldögélést, mert így egyenetlen súlyt 
helyez a matrac szélére. Ne használjon nylon/poliészter lepedőket vagy más 100%-ban szintetikus anyagból készült takarókat. A matracnak kell tudnia „lélegezni”. Ne dohányozzon az ágyban és ne hagyjon a közelben nyílt lángot. Amennyiben a garancia egy „rugók nélküli” matracra vonatkozik, akkor ez 
csak akkor érvényes, ha a matrac ágybetéten elhelyezve kerül használatra. OUG 140/2021 újraközölt törvény hatálya alatt, azon esetben ha a termék megfelelőség alá helyezése nem kivitelezhető a jótállás időszakában a fogyasztó kérelmezheti a termék kicserélését vagy az ellenértékének 
visszatérítését. FIGYELEM: VÁSÁRLÁSTÓL SZÁMÍTOTT 7 NAPON BELŐL KI KELL CSOMAGOLNI A TERMÉKET!  KIGÖNGYÖLÍTÉS UTÁN A MATRACOT 72 ÓRÁT KELL HAGYNI, HOGY TELJESEN VISSZANYERJE FORMÁJÁT
Gyártó: SUPER BALL  SRL (kft.), Orczyfalva, 282B, Temes megye, ROMÁNIA (Orțișoara 282B, Timiş, ROMÂNIA); contact@green-future.ro; +40 31 333 0330; A SUPER BALL SRL (KFT.) az ISO 9001 szerint engedélyezett. A SUPER BALL SRL (KFT) GYÁRTÓ BIZTOSÍTJA A TERMÉKEK TEMES MEGYEI ORCZYFALVA 
(ORȚIȘOARA, TIMIȘ)  SZÉKHELYÉN TÖRTÉNŐ SZERVÍZELÉSÉT. A garancia helyes felhasználási feltételekkel érvényes, a pénztárjegy/számla és a jelen Kereskedelmi Garancialevél felmutatásával. A HASZNÁLATI SZABÁLYOK BETARTÁSÁNAK ELMULASZTÁSA ESETÉN A SUPER BALL SRL (KFT) GYÁRTÓ NEM 
VONHATÓ FELELŐSSÉGRE A TERMÉK RONGÁLÓDÁSAI MIATT.

BG   Нашата цел винаги е била да осигурим за Вас и за вашето семейство висококачествени продукти, които да Ви помогнат да имате приятен и здравословен отдих. Продуктите, произведени от СУПЕР БОЛ СРЛ са в Уважаеми клиенти, поздравяваме Ви за добрия избор!
съответствие със стандартите и изискванията на системата за качество ISO 9001. Дадената гаранция и политиката за връщане на продуктите на СУПЕР БОЛ не засягат по никакъв начин законните права на потребителите така както са предвидени в разпоредбите на OUG 140/2021  .
Гаранция на продуктите, произведени от СУПЕР БОЛ СРЛ Производителят СУПЕР БОЛ СРЛ гарантира това, че продуктите му съответстват за целите на тяхното използване, ако се спазват инструкциите за употреба на всеки отделен продукт, записани върху тикетите прикачени към 
продуктите и в Сертификатите за търговска гаранция. Купувачът трябва да провери състоянието на поръчания продукт в момента на покупката / доставката, като това е часа / датата на получаване на продукта. СУПЕР БОЛ СРЛ гарантира, че в гаранционния период ще отстрани на 
свои разноски всеки дефект на продукта. Дефектите на продукта ще бъдат отстранени чрез следните мерки за ремонт: (i) ремонт на продукта; (ii) подмяна на продукта. Ако дефектите на продукта не могат да бъдат отстранени, същият ще бъде заменен. Всеки един ремонт или 
замяна на продуктите ще се извършат в разумен период от време, който няма да надхвърли 15 календарни дена. Срокът се изчислява след получаване на върнатия продукт от СУПЕР БОЛ СРЛ. В този случай, превозът е платен от роизводителя, а задължението на купувача е да 
защити и да подготви продукта за превоз, като го опакова по съответния начин. Искането трябва да се адресира писмено до адрес: contact  и по телефон на тел. номер 333 3 0  Производителят СУПЕР БОЛ СРЛ гарантира за сърцевината и формата на @green-future.ro 0040 31. .0 .3 .
матрака. Срокът на търговската гаранция зависи от вида на закупения матрак/топ матрак.  Гаранцията е валидна само и изключително след представяне на касов бон/фактура и на гаранционен сертификат, с който се доказва закупуването на Условия за използване на гаранцията:
продукта от въпросното търговско дружество. Гаранцията влиза в сила от датата на закупуване на продукта и е валидна за периода, посочен в търговския гаранционен сертификат. При несъответствие, дължащо се на производствен дефект, гаранцията ще бъде удължена със срока, 
през който продуктът не е функционирал. Гаранцията не може да надхвърли периода, се появяват в рамките на средната продължителност на използване, посочена в търговския гаранционен сертификат. При изтичане на гаранционния срок се предлага възможност за ремонт срещу 
заплащане, с изключение на ситуациите, при които има скрити производствени дефекти, появили се в рамките на средния срок на използване на продукта. Задължението за доказване в този случай е на купувача, при условията на закона. Гаранцията се дава при условие, че 
продуктът се използва добросъвестно и съгласно инструкциите за изваждане от опаковката, използване и полагане на грижи за продукта, описани в гаранционния сертификат. Ако продуктът бъде върнат на фирма СУПЕР БОЛ СРЛ за ремонт или замяна, той трябва да бъде 
внимателно пакетиран, добросъвестно запазен и в добро състояние от санитарна и хигиенична гледна точка. Ако не са налични идентични продукти или материали, при спиране на тяхното производство, СУПЕР БОЛ СРЛ си запазва правото да използва по собствен избор друг 
сходен материал или да замени конкретния модел с най-близкия до него от гледна точка на характеристики и цена. Условията на гаранцията са валидни само за домашна употреба на продукта и не се прилагат за хотели, хижи, станции за почивка, къщи за гости и други публични 
места. Ще се правят изключения само ако е подписан допълнителен търговски договор. СУПЕР БОЛ СРЛ разполага със специализирана гама продукти, предназначена за използване в обществени заведения. Гаранционните условия за търговска гаранция на СУПЕР БОЛ СРЛ са в полза 
на нашите клиенти и не засягат по никакъв начин правата, предвидени от OUG 140/2021  : - Системата пружини на матрака - разширени, скъсани или видимо надигащи се над текстилната повърхност пружини, вдлъбнатини по-големи от 3 . Елементи, които се покриват от гаранцията
см. - Полиуретанова пяна - вдлъбнатини по матрака, по-големи от 3 см. - Отклонения от размерите на матрака - дължина, широчина, височина, по-големи от ±2 см.  - Вдлъбнатини по тялото на матрака по-малки от 3 см. - Наличие на мухъл Елементи, непокрити от гаранцията:
поради висока влажност в помещението или използване на уреди, излъчващи влажност, използване на матрака върху поставки, които не позволяват вентилация, както и поява на мухъл след повече от 30 дни след датата на закупуване. - Увреждане на матрака в следствие 
използването на несъответстващи рамка-поставка или подматрачна рамка и несъответстващо използване. - Предпочитания за комфорт, еластичност и твърдост. - Дефектите, причинени от потребителя / купувача, например, но не само петна от замърсяване, изгаряне, евентуално 
разшиване, прекършвания, драскотини, разкъсване на тъканта / текстила, всякакви щети, причинени от външни фактори. - Продукти с известни дефекти или, които по разумен начин, не биха могли да не бъдат известни на купувача при покупка / получаване. - Нормално износване на 
текстили и материали. - Ръкохватките на матрака. - Странични вентилационни отвори. - Наличие на остатъчна миризма в следствие процеса на производство (миризмата изчезва след проветряване). - Матрак, който е разопакован и е с грешни размери или е погрешен модел, по 
вина на клиента, може да бъде заменен, като разходите за подмяната се договарят по взаимно съгласие. - Няма да бъдат поемани отговорности, свързани с физическото и здравословно състояние на потребителя. - Естествените промени в степента на твърдост и срока за 
възстановяване, в следствие на продължителна употреба, при материалите с латекс, полиуретанова пяна или мемори пяна. - Промени, незасягащи качеството на матрака. - Неспазване на инструкциите за употреба и поддръжка на матрака, описани в сертификата за търговска 
гаранция.  Матракът трябва да се използва като се постави върху дървена рамка, чиято долна част да позволи на матрака да диша (да има разстояние между дъсчиците, съставящи долната част на рамката) или като се постави върху тапицирана Инструкции за употреба:
подматрачна рамка със структура с пружини с възможност за естествена вентилация. Ако гаранцията се отнася за дюшек без пружина, това важи само когато дюшекът се използва над пружина. Топ-матраците се използват само върху матраци или върху други еластични или 
дунапренени повърхности, или на основа на пружини, като същите имат роля за увеличаване на комфорта. Вашият матрак може да има миризма на нещо "ново". Миризмата ще изчезне след като го проветрите. Оставете матрака да "подиша" няколко часа преди да го покриете с 
чаршаф и с други покривки за легло. Ръкохватките на матрака имат едно единствено предназначение: да улеснят обръщането на матрака и не трябва да се използват за неговото пренасяне, без значение от разстоянието. За продуктите, навити на руло, препоръчваме отварянето 
им / развиването им непосредствено след закупуване. ВАЖНО: за всеки видим проблем по отношение на качеството на закупения матрак ще бъде уведомен на продавача в рамките на 30 дни от покупката / получаването. Рекламации относно неправилното възвръщане формата на 
матрака, се приемат в срок от 30 дни след датата на закупуване.   Продуктите трябва да се използват в затворени помещения, с нормална влажност и температура. Препоръчваме Ви да обръщате матрака редовно, както на 180 Инструкции за поддръжка. Както трябва да направите:
градуса, така и от една страна на друга (при двулицевите матраци). Сменяйте позицията на топ матрака ежемесечно в първите 6 месеца (от главата към краката).  Препоръчваме Ви да пазите матрака чист, а за тази цел можете да използвате защитна покривка за матрак или 
кувертюра, които ще предотвратят замърсяването и увреждането на текстилните материали. Проветрявайте редовно матрака. Това предотвратява възможността влажността от човешкото тяло да си въздейства по отрицателен начин с текстилния материал и продължава живота на 
матрака. Почиствайте матрака със суха кърпа, с мека четка или с влажна гъба.  Не завивайте, нито извивайте матрака на повече от 20 градуса, тъй като такова действие може да доведе до увреждане системата от пружини или на полиуретановата пяна на Какво да не правите:
матрака. Не стойте изправени върху продукта, не скачайте върху матрака, тъй като той не е замислен за този вид концентриране на тежестта или налягането. Не използвайте химически почистващи вещества или разтворители. Тяхното използване може да доведе до увреждане на 
текстилния материал външно и вътрешно. Не използвайте прахосмукачка за почистване на продуктите. Избягвайте да седите дълго време върху ръба на матрака, защото така поставяте неравна тежест върху края на матрака. Не използвайте найлонови/полиестерови чаршафи или 
други покривки за легло от 100% синтетични материали. Матракът трябва да може да "диша". Не пушете в леглото и не оставяйте в близост до него открит огън. Ако гаранцията се отнася до матрак от вида "без пружини" тогава гаранцията е валидна само ако матракът се използва 
върху подматрачна рамка. Съгласно Закон OUG 140/2021, преиздаден, потребителят може да поиска по време на гаранционния период  подмяна на продукта или възстановяване на стойността му, ако продуктът не може да бъде приведен в съответствие. ПРЕПОРЪКА: РАЗВИЙТЕ  
ПРОДУКТА В МАКСИМАЛЕН СРОК 7 ДНИ ОТ ПОКУПКАТА! СЛЕД КАТО БЪДЕ РАЗВИТ ОТ ФОРМАТА НА РУЛО, МАТРАКЪТ ТРЯБВА ДА СЕ ОСТАВИ 72 ЧАСА, ЗА ДА СИ ВЪЗСТАНОВИ НАПЪЛНО ФОРМАТА. ş  Производител: SUPER BALL SRL, Orțișoara 282B, Timi , ROMÂNIA; contact@green-future.ro; +40 31 333 
0330; СУПЕР БОЛ СРЛ е сертифицирано по ISO 9001:2015. ПРОИЗВОДИТЕЛЯТ СУПЕР БОЛ СРЛ ОСИГУРЯВА СЕРВИЗ НА ПРОДУКТИТЕ В СВОЕТО СЕДАЛИЩЕ В ОРТИШОАРА № 282B, ОКРЪГ ТИМИШ, РУМЪНИЯ. Гаранцията е валидна при условие, че продуктът се използва правилно, и при представяне 
на касов бон/фактура и настоящия Сертификат за търговска гаранция. ПРИ НЕСПАЗВАНЕ НА ПРАВИЛАТА ЗА УПОТРЕБА, ПРОИЗВОДИТЕЛЯТ СУПЕР БОЛ СРЛ НЯМА ДА БЪДЕ ДЪРЖАН ОТГОВОРЕН ЗА ПОВРЕДИТЕ НА ПРОДУКТА.


